De hyperkapitalistische
leugenmaatschappij

Een bron voor vrijheid, populisme, sentiment,

hufterigheid en boze burgers

Fons Elemans

Inleiding

In 1776 verwoordde Adam Smith in The
Wealth of Nations op treffende wijze de grond-
slag van de liberale economie’: ‘Het is niet van
de goedgezindheid van de slager, de brouwer
of de bakker dat we ons diner verwachten,
maar van hun achting voor hun eigenbelang.’
De achting voor het eigen belang is doorge-
schoten onder invloed van het systeem van
vrijemarkteconomie, een terugtredende over-
heid en de massamediale nadruk op autono-
mie, zelfbeschikking en beleving.

In het hyperkapitalisme draaide alles om de
buitenkant. Niet de antecedenten, de intrinsie-
ke kwaliteit of duurzaamheid, maar het imago,
de branding van het product, of het nu een
bankstel of een bancair product is, bepaalt uit-
eindelijk de prijs®>. In combinatie met het mo-
derne Newtoniaanse wereldbeeld waarin alles
alleen nog in rationele en economische termen
wordt gezien’, en gefaciliteerd door de hype-
rige media en IT-ontwikkelingen, vormt het
een voedingsbodem voor het huidige popu-
lisme, sentiment en ressentiment, een gebrek
aan onderlinge verbondenheid alsmede voor
de boosheid en de agressie van veel burgers
tegen de gevestigde orde en alles wat daarmee
geassocieerd wordt.
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De leugen

In de postindustriéle kapitalistische vrije-
markteconomie van productie en massame-
diaal gestimuleerde consumptiezucht vuren
producenten en dienstverleners in een voort-
durend onderlinge concurrentiestrijd via ver-
schillende media een onophoudelijke stroom
verleidelijke, op de onderbuik gerichte, ma-
nipulatieve, onvolledige, oppervlakkige, ste-
reotiepe, leugenachtige (lees: populistische)
informatie op burgers af om hen tot koop van
een product of het afnemen van een dienst te
verleiden. Veelal gaat dit gepaard met onzicht-
bare verkooptechnieken die deels aangrijpen
op onbewuste keuzeprocessen van burgers®°.
Als producten of diensten niet voldoen aan de
gewekte verwachtingen of als deze eenvoudig-
weg ondeugdelijk zijn, worden burgers gecon-
fronteerd met de volgende leugen; zij worden
niet gehoord en niet geholpen, lopen stuk op
pr- en communicatieadviseurs of zij worden
naar een telefonische helpdesk geloodst waar
zij na minutenlang wachten op eigen kosten,
door een in gesprekstechnieken getrainde per-
soon op vriendelijke wijze niet geholpen wor-
den.
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Kwalijke rol politiek

Politici zijn zich hiervan bewust. Zij staan er-
bij, kijken ernaar, maar doen niets. Sterker, de
overheid, de liberalen voorop, stelt dat burgers
mans (lees: competent) genoeg zijn om er bij
geschillen over producten en diensten samen
met producenten en dienstverleners uit te ko-
men. Dat zijn dan dezelfde producenten en
dienstverleners die zich hebben bekwaamd om
met verkooptechnieken, zo u wilt leugens, bur-
gers te verleiden om te kopen of een dienst af
te nemen.

Dat is - ik druk mij voorzichtig uit - onsoci-
aal. Maar de huidige regering doet er met het
wetsvoorstel ‘Verhoging Griffierechten’ nog
een schepje boven op. Als het wetsvoorstel,
dat in november vorig jaar naar de Tweede
Kamer is gezonden, door het parlement wordt
aangenomen dan zal het voor veel burgers fors
duurder worden om bij een geschil de gang
naar de rechter te maken®. De regering vindt
dat kennelijk geen probleem: in de Memorie
van Toelichting van het wetsvoorstel wordt
namelijk opgemerkt dat een deel van de be-
oogde bezuiniging van 240 miljoen euro wordt
gerealiseerd doordat veel mensen vanwege de
verhoging van de griffierechten ervan af zullen
zien om naar de rechter te stappen’. Grote in-
stitutionele partijen en organisaties waartegen
burgers zouden willen procederen, kunnen
hierdoor makkelijk wegkomen. Ook met het
oog op de diverse zakelijke banden en vormen
van ‘capture’ tussen overheid en markt® is dit
fnuikend voor (sociale) rechtvaardigheid en
voor het vertrouwen van burgers in de over-
heid. Oppositie en PVV, bent u er nog?
Burgers verwachten een betrouwbare over-
heid die het algemeen belang dient en bij on-
recht voor hen opkomt. Zij zien echter dat de
politiek hen willens en wetens in de steek laat
en zelf ook nogal eens liegt en dubbele bood-
schappen afgeeft. Jack de Vries schreef vorig
jaar september in zijn wekelijkse column in
HP De Tijd dat de politicus qua beroepsima-
go ver onder die van de gemiddelde autover-
koper scoort’. Wat te denken van voormalig
premier Jan Peter Balkenende, die in het be-
gin van het vorige decennium in Nederland
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burgers opriep tot normen en waarden terwijl
hij ondertussen zelf leiding gaf aan kabinet-
ten in een tijd van voortgaande liberalisering
en een terugtredende overheid? Daarmee gaf
hij, waarschijnlijk onbedoeld, de verhuftering
van de maatschappij een impuls; stel je voor
dat ouders tegen hun kind zeggen dat hij niet
mag vloeken terwijl die ouders dat zelf met de
regelmaat van de klok doen? Veel burgers den-
ken: als zij dat kunnen doen waarom ik dan
niet? Het is hét recept voor verhuftering van de
maatschappij.

Hufters en boze burgers

Hufters en mensen die zich zo gedragen, ge-
dijen het best in de hiervoor geschetste con-
text'. Beter dan rechtgeaarde burgers zullen
zij in de vrijemarkteconomie van concurren-
tie in staat zijn burgers met halve waarheden
of klinkklare leugens te verleiden om dat ene
product te kopen of die ene dienst af te nemen.
Met eerlijkheid kom je er niet en is het een
kwestie van overleven. Je bent suf of niet flit-
send genoeg als je niet past in de door de kapi-
talistische vrijemarkteconomie gestimuleerde
massamediale verleidelijke, korte, oppervlak-
kige, overdreven, stereotiepe, geseksualiseerde
boodschappen en beelden.

Als je daarbij in ogenschouw neemt dat we
leven in een maatschappij waarin cultureel
en politiek de idee wordt bevestigd dat kun-
nen consumeren en materieel bezit de kern
van succes en een goed leven uitmaakt, is het
niet vreemd dat hufterigheid en (patsen met)
materieel bezit gelijk staan aan succes. Het
weloverwogen beschouwen van zaken vanuit
verschillende invalshoeken bijvoorbeeld valt
buiten deze context. Nuance krijg je niet in
een quote van een minuut. Debat dat verschil-
len uitvergroot en dat gericht is op winnen en
verliezen, op ‘oneliners’ en op het onderuitha-
len van tegenstanders met debatteertrucs doet
het daarentegen goed'.

Maar ondanks dat of misschien wel omdat veel
mensen vanwege de angst voor interpersoon-
lijke afwijzing en uitsluiting van een groep®
geneigd zijn om zich aan te passen aan hun
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omgeving, sociale normen invloedrijk zijn'* en
veel mensen geneigd zijn sociale conventies en
consensus te zoeken', laat ondertussen de ge-
volgen voor de gemoedstoestand van veel bur-
gers zich raden: zij raken gefrustreerd, worden
boos en reageren zich, gestimuleerd door de
hang naar autonomie en zelfbeschikking, ie-
der op zijn eigen manier af op alles wat met ge-
vestigde orde wordt geassocieerd, leugenachtig
is en tegelijkertijd de hang naar autonomie en
zelfbeschikking bedreigt.

Zo zijn er mensen die agressief reageren op
hulpdiensten. Anderen stemmen bij de verkie-
zing van de Gouden Televizierring op Voetbal
International, met andere woorden: voor echt-
heid, tegen het format en tegen de gevestigde
orde of elite. Weer anderen doen niets, maar
voelen wel onbehagen. Bij politieke verkie-
zingen stemmen velen op iemand die boos is
op en boos doet tegen de gevestigde politieke
orde. Geert Wilders heeft in het politieke dis-
cours hieraan handen en voeten gegeven. Hij
is de vleesgeworden en politieke representant
van de boosheid bij veel burgers, de boosheid
die het gevolg is van de hiervoor geschetste
politieke, sociaal-maatschappelijke, econo-
mische collusie. Langs deze lijn geredeneerd
spreekt het voor zich dat als een politicus
boos reageert op Wilders en hem op ondeug-
delijke gronden wegzet als racist of populist,
averechts effect sorteert: boze burgers worden
alleen maar bozer en de politicus die in de
ogen van burgers hen in de steek heeft gelaten
wordt nog arroganter, respectlozer en irritan-
ter gevonden dan daarvoor. Omdat Wilders de
boosheid van veel burgers in woord en gebaar
onderkent en erkent en omdat hij de gevestig-
de orde in het hol van de leeuw aanpakt, zal
bovendien de populariteit van de figuur Wil-
ders juist stijgen. Dit lijkt het politieke esta-
blishment te ontgaan.

Verantwoordelijk zonder
verantwoordelijkheid
Een in de psychologie bekend verschijnsel is

dat boosheid en haat voortkomen uit angst.
Paul Tang schreef daarover in het themanum-
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mer ‘In naam van het volk’ van De Groene
Amsterdammer van november 2011 dat het is
alsof mensen door het wegvallen van traditio-
nele verbanden onzekerder dan ooit zijn over
hun positie in de samenleving, mede omdat
die positie hun eigen verantwoordelijkheid is
geworden".

Schrijver en voormalig gevangenisarts / psy-
chiater Theodore Dalrymple stelt dat de wes-
terse verzorgingsstaat en het gegeven dat aan
jongere generaties bij de opvoeding thuis en op
school te weinig grenzen zijn gesteld, ervoor
heeft gezorgd dat individuen zich minder ver-
antwoordelijk zijn gaan voelen voor hun eigen
daden'®. Als de visie van Tang en Dalrymple
worden samengevoegd, dan is de positie van
het individu zijn eigen verantwoordelijkheid
geworden, terwijl het individu zich minder
verantwoordelijk is gaan voelen voor zijn da-
den.

Enerzijds is het op zijn minst een verwarrende
situatie voor individuen en daarmee een voe-
dingsbodem voor angst. Anderzijds creéert
het in samenhang met een gebrek aan cultu-
reel verankerde en gemeenschappelijk gevoel-
de normen en waarden, een gebrek aan morele
onderlinge verbondenheid en verdraagzaam-
heid, vooral als de mening van de een afwijkt
van die van de ander. Door de nadruk van de
commerciéle massacultuur op het primaat van
autonomie, zelfbeschikking en de individu-
ele belevingswereld creéert het bovendien een
context waarin egoistisch en hufterig gedrag
kan ontstaan. In deze context leven indivi-
duen namelijk hun eigen leven, gedreven door
hun eigen driften, uitgaande van hun eigen
beleving, niet begrensd door cultureel veran-
kerde en gemeenschappelijk gevoelde normen
en waarden. Daarmee zijn zij overigens een ge-
willig doelwit voor producenten die hun mar-
ketingstrategieén richten op die driften c.q. de
onderbuik en beleving. En zo is de cirkel rond.
Terzijde vraag ik mij af hoe het voor iemand
met een andere dan de Nederlandse culturele
achtergrond is als hem wordt gevraagd om
zich aan de hiervoor geschetste context aan te
passen.
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De politiek kan niet blijven toekijken

Angst is een slechte raadgever en kan niet on-
behandeld blijven. Het moge duidelijk zijn dat
populisme geen ding is zoals een tafel, maar
ontstaat onder bepaalde omstandigheden. Het
is daarmee een symptoom van de tijd. Zo be-
zien is Wilders niet de oorzaak van het huidige
populisme en de heersende onvrede.

Wilders confronteert juist politici met de bij-
drage die zij leveren aan de factoren waarin
populisme kan bestaan en aan het instand-
houden daarvan.

Als de Jef Koons van de Nederlandse poli-
tiek ontmaskert Wilders de leugen en geeft
daarmee een belangrijk politiek en sociaal-
maatschappelijk signaal af. Hij geeft burgers
de zekerheid dat hun onvrede bij het politieke
establishment terechtkomt. Maar het politieke
establishment doet Wilders externaliserend,”
zonder deugdelijke motivatie en nogal eens op
populistische wijze af als rechts populist, ra-
cist en fascist. Ook het huidige kabinet vat de
oorsprong van de onvrede bij veel burgers niet:
. zij wijt de onvrede aan de ontzuiling en het
doorgeslagen individu dat jarenlang is voorge-
houden dat het autonoom en zelfbeschikkend
is en (daardoor) te hoge verwachtingen van de
overheid heeft.

Hoewel signaleren en ontmaskeren van de leu-
gen het probleem niet oplossen, is het een be-
langrijke fase op weg naar een oplossing. Met
deze wetenschap moeten de politiek gevestig-
de orde, de raden van bestuur van producen-
ten en dienstverleners en de beleidsmakers in
medialand iets doen, want inmiddels houden
politiek, burgers, producenten, dienstverleners
en veel media elkaar in populisme gevangen.
Mij dunkt dat van de omzetgedreven media',
producenten en dienstverleners geen zelfreini-
gend vermogen is te verwachten. De politiek is
aan zet.

Verlichtingsdenken brengt geen
verlichting

Frits Bolkestein stelt in zijn recent versche-
nen boek De intellectuele Verleiding dat de
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regeringspolitiek een appel moet doen op het
verlichte eigenbelang en moet streven naar een
aurea mediocritas, die engel noch beest is. Er is
op zichzelf veel te zeggen voor het standpunt
dat de mens niet zozeer een goedbedoelende
homo ludens is, maar eerder een homo econo-
micus, die kosten en baten van zijn handelin-
gen en besluiten afweegt volgens een utilitaris-
tisch model®. Maar in de huidige neoliberale
hyperkapitalistische context is dit een contra-
dictio in terminis.

Door een terugtredende overheid en een ge-
brek aan cultureel verankerde en collectief ge-
voelde normen en waarden knutselt een meer-
derheid aan individuen namelijk in de hang
naar autonomie en zelfbeschikking zijn eigen
normen en waarden in elkaar. Individuen heb-
ben primair alleen oog voor hun eigen belang,
desgewenst ten koste van een ander zonder dat
zij zich verbonden voelen met de ander. In de
woorden van Bas Heijne: ‘Wanneer er geen be-
grijpelijke relatie meer is tussen wat zich in het
individu afspeelt en de wereld daarbuiten, gaat
er iets essentieels verloren. Waar geen gemeen-
schappelijke taal meer is kan ook geen gemeen-
schap zijn?. Heijne stelt voorts dat ‘wanneer
iedereen zich terugtrekt in zijn eigen wereld en
zich louter bedient van een hoogstpersoonlijke
brabbeltaal waarin zijn contact met God vorm
krijgt, wanneer iedereen zich terugtrekt in zijn
persoonlijke belevingswereld, dan is contact
tussen mensen onderling onmogelijk gewor-
den, dan kunnen mensen alleen nog langs
elkaar spreken.” Volgens Theodore Dalrymple
waren de onlusten in Engeland na de dood van
Mark Duggan symptomatisch voor een maat-
schappij die snel uiteenvalt, voor een volk dat
geen leiders en geen volgelingen telt, maar en-
kel nog egoisten. Mensen willen het voor het
zeggen hebben terwijl zij niet willen dat ande-
ren bepalen wat zij moeten doen.

Als ik Job Cohen goed begrijp, wordt het bind-
middel tussen mensen gevormd door de kern-
waarden van onze samenleving zoals deze zijn
vastgelegd in de grondwet en het wetboek van
Strafrecht. In tijden van globalisering en im-
migratie is het namelijk onmogelijk om nog
een algemeen gedeelde identiteit te koesteren,
aldus Cohen.
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De redenering is op zichzelf logisch, maar is in
mijn ogen praktisch onhoudbaar op grond van
het enkele feit dat de meeste nieuwkomers de
kernwaarden van onze samenleving zoals deze
zijn vastgelegd in de grondwet en het wetboek
van Strafrecht niet kennen. Bovendien kunnen
wetten op zichzelf onmogelijk mensen binden
noch burgers binden aan de overheid. Zeker
niet in een commerciéle massacultuur waarin
de nadruk ligt op autonomie, zelfbeschikking
en de individuele belevingswereld.

Mozrele verbondenheid

In zijn boek Voorbij het dikke-ik dat zijn eerste
druk in 2003 beleefde, gaat Harry Kunneman
uitvoerig in op het thema van onderlinge ver-
bondenheid tussen mensen en groepen men-
sen. Hij schrijft onder meer dat de consump-
tieve en stereotiepe massamediaal getoonde
verleidingen alsmede de druk om productief
te zijn, in combinatie met de technologische
beheersingsmacht waarin alles alleen nog in
rationele en economische termen wordt ge-
zien, alle realiteiten die daarin niet passen in
de mens worden weggedrukt. De realiteiten
die volgens Kunneman worden weggedrukt,
zijn onder meer morele en existentiéle vragen
rond eindigheid, verlies, omgaan met ziekte,
onrecht, uitsluiting, angst, hoe bevredig ik
mijn lusten terwijl ik rekening houd met de
wensen en grenzen van een ander, enzovoort.
Omdat deze realiteiten horen bij het mens-zijn
leidt het structureel wegdrukken daarvan bij
velen tot frustratie; terwijl de massamedia het
beeld tonen dat alles om het individu c.q. het
IK draait, voelen velen dat dit de facto niet zo
is. De Vlaamse auteur Jeroen Olyslaegers illus-
treert dit thema in zijn roman Wij op treffen-
de wijze met de uitspraak van het personage
Nicole**. Vrij vertaald zegt zij: als we het over
‘Wij” hebben, gaat het in feite om de opper-
vlakkige gij dat een afspiegeling is van het hy-
perkapitalistische vooruitgangsperspectief. De
‘gij’ dat zich slechts verbonden weet met ande-
re gij’s door de hyperkapitalistische machinaal
geconstrueerde hypes en trendy producten die
wij niet werkelijk nodig hebben.
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Volgens Kunneman ligt in het omgaan van het
individu met morele en existenti€le vragen de
sleutel tot het moreel verbonden voelen met
andere mensen en groepen. Omgaan met mo-
rele en existentiéle vragen confronteert het in-
dividu namelijk met zijn eigen kwetsbaarheid
en zijn menselijk onvermogen en aldus met de
kwetsbaarheid en het onvermogen van de an-
der. Dit is het perspectief waarin het IK zich op
moreel, ethisch en existentieel niveau verbon-
den kan voelen met andere IK-en. Zo kunnen
mensen zich bijvoorbeeld samen ergens ver-
antwoordelijk voor gaan voelen.

De opvatting van Frits Bolkestein dat de poli-
tiek zich in mindere mate om de emoties van
de mens moet bekommeren® is - zoals uit het
voorgaande moge blijken - in de huidige tijd
evenmin houdbaar. Want met rede, pruden-
tie, stringentere wetgeving en een appel op het
verlichte eigenbelang verdrijf je de leugen bin-
nen de huidige maatschappij niet en blijft het
ongenoegen, de boosheid en de frustratie.

Kritisch humanistisch Verlichtings-
denken

Met het benoemen van het probleem komt de
oplossing in beeld. Met relatief eenvoudige
ingrepen kan de frustratie en de boosheid bij
veel burgers worden weggenomen en de ge-
meenschappelijke taal waarover Heijne schrijft
worden gecreéerd. Tegelijkertijd wordt langs
de lijn van het kritisch humanisme van Kun-
neman de onderlinge morele betrokkenheid
tussen mensen en groepen gestimuleerd, zon-
der dat dit ten koste gaat van de consumptieve
verworvenheden en democratische vrijheden
van het individu. Aldus kan worden voor-
komen dat het sentiment in de samenleving
doorslaat in ressentiment dat vervolgens in de
politiek via mensen met kwade bedoelingen
zijn weg zoekt.

Naar mijn oordeel sluiten het kritisch hu-
manisme volgens Kunneman en het verlich-
tingsdenken zoals Bolkestein dat voorstelt
elkaar dus niet uit, maar bieden zij in onder-
linge samenhang juist een nieuw kapitalistisch
vooruitgangsperspectief. In hun onderlinge
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samenhang gaan welvaart, normen van pro-
fessioneel handelen en doelmatigheidsoverwe-
gingen hand in hand met culturele hulpbron-
nen waaronder cultureel verankerde normen
en waarden, wederzijds respect, onderlinge
verbondenheid, eerlijkheid en persoonlijke le-
venskunst (wat wil ik echt, hoe ga ik om met
onzekerheden, angst, mensen die anders zijn
dan ik, enzovoort). Hier - en niet volgens het
verlichtingsdenken zoals Bolkestein dat voor-
stelt — ontstaat het perspectief waarin de indi-
viduele kosten- en batenafweging van hande-
lingen en besluiten pas echt een constructieve
bijdrage levert aan het geheel. Waar individu-
en een gemeenschappelijke taal gaan spreken
en existentiéle en morele leerprocessen ont-
staan, zullen mensen bewogen worden door
het lot van anderen en geinspireerd raken door
vormen van samenwerking en professioneel
handelen die ook in morele zin betekenisvol
zijn*,
Een stap in de goede richting is dat de Natio-
nale ombudsman samen met de gemeentelijke
ombudsmannen op 1 januari 2012 nieuwe be-
- hoorlijkheidsnormen .in gebruik heeft geno-
men die overheidsinstanties kunnen gebruiken
bij bijvoorbeeld het ontwikkelen en toepassen
van beleid. Volgens die normen is een behoor-
lijke overheid een overheid die open, duide-
lijk, respectvol, betrokken, oplossingsgericht,
eerlijk en betrouwbaar is. Deze normen zijn
vertaald in 22 vereisten waaraan een behoor-
lijke overheid moet voldoen. Voor de ombuds-
mannen zijn de 22 vereisten bedoeld als toet-
singskader bij de beoordeling van klachten van
burgers die menen dat de overheid hen niet
volgens deze vereisten heeft behandeld®. Het
is echter de vraag of de overheid zich hiervan
iets aantrekt. Volgens Nationale ombudsman
Alex Brenninkmeijer zijn er namelijk tekenen
die er op lijken te wijzen dat wij op weg zijn
van een trias politica via een duas politica naar
een unitas politica waarbij het politiek bestuur
in Nederland steeds minder tegenspraak veelt
en tegenstemmen in ons constitutioneel be-
stel weert?. Brenninkmeijer wijst er in zijn
opiniestuk ook op dat de tegenmacht die deze
macht oproept, onvermijdelijk extraconstitu-
tioneel, zijn weg zal zoeken indien de unitas
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politica onvoldoende ruimte geeft voor deze
tegenmacht. Hij vraagt zich af of Occupy en
het populisme hiervan voorbodes zijn. In ieder
geval worden burgers enerzijds verantwoorde-
lijk gemaakt, terwijl zij anderzijds niet daad-
werkelijk verantwoordelijkheid hebben. Het
kabinetsstreven naar een compactere overheid
en het versterken en verruimen van betrokken
burgerschap door het stimuleren van betrok-
kenheid en verantwoordelijkheid van bur-
gers en maatschappelijke organisaties bij hun
omgeving (lees: de inrichting en leefbaarheid
van hun locale omgeving), is op zichzelf niet
slecht, maar zal de frustratie en de boosheid bij
burgers niet wegnemen omdat het de oorzaak
daarvan niet wegneemt. Daarbij komt dat het
kabinetsstreven erop gericht is om de betrok-
kenheid van burgers enkel bij hun buurt te be-
vorderen en niet ook bij de overheid.

De context die gevormd wordt door de hyper-
kapitalistische leugenmaatschappij, het door
Brenninkmeijer geschetste beeld en de hou-
ding van het politieke establishment creéert
een markt voor politieke partijen die zich be-
kommeren om de frustratie en de boosheid die
bij veel burgers leeft.

‘Markt’ voor politieke partijen

Hoewel de financiéle markten, het kapitaalver-
keer en investeerders de feitelijke macht heb-
ben is de politiek naar mijn oordeel minder
machteloos dan de Poolse socioloog Zygmunt
Bauman in de Volkskrant van 4 februari 2012
veronderstelt. Volgens Zygmunt heeft de poli-
tiek de greep op burgers verloren waardoor
burgers zich machteloos voelen: ‘Premiers en
presidenten nemen beslissingen, maar hebben
geen macht. Zelfs de Verenigde Staten zijn af-
hankelijk van de financiéle markten, het kapi-
taalverkeer en van investeerders. Tegelijkertijd
zijn er geen instituties die de grote vraagstuk-
ken van onze tijd kunnen oplossen. We leven
in chronische onzekerheid terwijl we onwetend
zijn; wat gaat er gebeuren?” De grote vraag van
vandaag is volgens Zygmunt echter niet: wat
moet er gebeuren? Maar eerder: wie moet het
doen?
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Naar mijn oordeel is de politiek aan zet. Maar
de politiek kan pas een tegenmacht vormen te-
gen financiéle markten, het kapitaalverkeer en
investeerders als zij greep op de samenleving
krijgt. Dat kan zij bereiken als zij kritiek durft
te uiten op de negatieve uitwassen van de post-
industriéle hyperkapitalistische vrijemarkt-
economie en de rol benoemt die zij daarbij zelf
heeft gespeeld. Als hoeder van het algemeen
belang zal de overheid zich daarnaast moeten
gaan manifesteren als de partij die spelregels
oplegt. Tevens dient de politiek prudent en met
rede de boosheid van burgers te erkennen en
serieus te nemen opdat het sentiment in de
maatschappij niet (verder) aanwakkert. Voorts
dient de politiek de omstandigheden te creéren
waarin burgers daadwerkelijk verantwoorde-
lijkheid hebben. De politieke gevestigde orde
zal dan wel de wanpraktijken van producen-
ten en dienstverleners moeten benoemen en
openlijk moeten afkeuren. Daarnaast dient zij
burgers actief te ondersteunen als zij met deze
wanpraktijken worden geconfronteerd.

De overheid dient, naast tv-programma’s als
Tros Radar, Opgelicht en Alberto Stegeman,
bij onrecht op te komen voor burgers in plaats
van hen te verwijzen naar de producenten en
dienstverleners en als dat tot niets leidt, te
verwijzen naar de rechter. De politiek dient te
staan voor eerlijkheid en kwaliteit in plaats van
leugens en kwantiteit.

Zij zal burgers en vooral ook jongeren - zon-
der te pamperen - competent moeten maken
opdat zij de leugens en manipulatieve bood-
schappen van producenten, dienstverleners en
de diverse media herkennen en daar effectief
mee om kunnen gaan. In combinatie met het
competent maken van burgers kunnen burgers
pas dan de verantwoordelijkheid dragen die de
huidige maatschappijvorm van hen verlangt.
Bovendien zal de afstand tussen politiek en
burgers worden verkleind en het vertrouwen
in de overheid toenemen. Zij dient zich ook in
te zetten voor een seculiere openbare ruimte
waarin een gemeenschappelijke ‘taal’ wordt
gesproken met de nadruk op samen leven. De
politiek dient zich voorts in te zetten voor cul-
turele vormen van begrenzing van agressie en
de daarmee verbonden culturele verankering
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van normen en waarden, en voor stringentere
wetgeving ten aanzien van onder meer zeden-
delicten en verkeersmisdrijven door alcohol-
misbruik.

Zij dient niet alleen normen en waarden te pre-
diken maar dient zich daar ook naar te gedra-
gen en daar naar te handelen, bijvoorbeeld door
klokkenluiders bij wet te beschermen. Zij moet
de enorme hypotheekschuld niet afwentelen
op huizenbezitters, maar de veroorzakers van
de hoge huizenprijzen en de hypotheekschuld
aanpakken, waaronder grondspeculanten?,
gemeenten®, slinkse assurantietussenperso-
nen en (de financieel ingenieurs bij) banken en
verzekeraars die tientallen riskante variaties op
de aflossingsvrije hypotheek hebben bedacht
en hebben verstrekt?*%*'. Voor het juiste besef:
assurantietussenpersonen ontvangen jaarlijks
van banken en verzekeraars een flink deel van
de door burgers jaarlijks ingelegde premie.

Op de keper beschouwd zijn deze maatregelen
een operationalisering van de transculturele
begrippen eerlijkheid, transparantie, duide-
lijkheid, rechtvaardigheid, betrokkenheid,
verantwoordelijkheid en democratische vrij-
heid. Begrippen waar naar mijn oordeel ieder
mens, ongeacht politieke kleur en culturele
achtergrond, zich prettig bij kan voelen en er
zijn voordeel mee doet.

Het is de balsem voor de onrustige ziel en tege-
lijkertijd het cement tussen de door de Poolse
socioloog Zygmund Bauman bedoelde vrijheid
en veiligheid, zonder dat het in de maatschap-
pij levende sentiment wordt aangewakkerd en
er gevaar is op een herhaling van de door Bau-
man in de Volkskrant van 4 februari 2012 aan-
gehaalde Holocaust of andere ontsporingen.
De politieke partij die zich met deze visie als
tegenpartij van het politieke establishment
profileert, zal bij de volgende Tweede Kamer
verkiezingen spekkoper zijn. Geert Wilders zal
zijn toon kunnen matigen. Nu de hyperige me-
dia nog.

Fons Elemans is verzekeringsarts en beédigd
gerechtelijk deskundige in deze discipline. Hij
is de oprichter van Remédis verzekeringsartsen:
een onafhankelijk expertisecentrum dat op ver-
zoek van rechtbanken en gerechtshoven onpar-
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tijdige expertises verricht bij geschillen inzake
complexe letselschadeclaims. Voor meer infor-
matie, vgl. www.remedis.nl.
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